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Gedragscode

Voor scholingsaanbieders en nagelstylisten
aangesloten bij het NAIL Register.

Deze gedragscode geldt voor alle professionals die zijn
aangesloten bij het NAIL Register. Met deze richtlijnen werken
we samen aan een branche waarin kwaliteit, professionaliteit
en veiligheid centraal staan.

Door je aan te sluiten bij het NAIL Register, ga je akkoord met
onderstaande uitgangspunten.

1. Deskundigheid en kwaliteit
Als professional binnen het NAIL Register:
e Zorg je voor actuele vakkennis en blijf je jezelf
ontwikkelen.
e Werk je op een niveau dat minimaal aansluit bij NLQF
niveau 3 (voor allround nagelstyling)
e Lever je diensten of opleidingen die vakinhoudelijk sterk
en verantwoord zijn.
e Deel je kennis en draag je bij aan de professionalisering
van het vak.

Scholingsaanbieders:
e Bieden opleidingen aan met heldere leerdoelen, actuele
lesstof en gekwalificeerde docenten.

Nagelstylisten:
e Werken zorgvuldig, hygiénisch en klantgericht, volgens de
geldende richtlijnen.

2. Transparantie en communicatie

e Je communiceert open, eerlijk en duidelijk naar klanten of
cursisten.

e Je bent transparant over de inhoud, kosten, voorwaarden
en verwachtingen.

e Je doet geen misleidende uitspraken over resultaten,
certificeringen en/of erkenningen.

* Bij opleidingen geef je correct aan of deze toegang geven
tot registratie in het NAIL Register.
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3. Professioneel en integer handelen
Je gedraagt je professioneel tegenover klanten, cursisten,
collega’s en het NAIL Register. Dat betekent:
* Je houdt je aan geldende wet- en regelgeving (zoals de
AVG en de consumentenwet)
e Je respecteert grenzen van je deskundigheid en verwijst
waar nodig door.
e Je komt afspraken na en handelt zorgvuldig in je
administratie, communicatie en uitvoering.

4. Gelijke behandeling en veilige omgeving
ledereen die werkt binnen het NAIL Register:

e Behandelt klanten en cursisten met respect, zonder
onderscheid te maken op basis van afkomst, religie,
geslacht, leeftijd en/of andere persoonlijke kenmerken.

* Biedt een veilige, toegankelijke en inclusieve leer- en/of
behandelomgeving.

e Ondersteunt persoonlijke groei en gelijke kansen.

5. Toetsing en beoordeling (voor opleiders)
Als scholingsaanbieder:
e Zorg je voor eerlijke, objectieve toetsing die past bij de
leerdoelen.
e Hanteer je duidelijke beoordelingscriteria.
* Bied je een transparante bezwaarprocedure bij onenigheid
over beoordelingen.

6. Klachten en kwaliteitsverbetering

* Je beschikt over een toegankelijke klachtenprocedure.

e Je neemt klachten serieus en gebruikt ze om je
dienstverlening te verbeteren.

e Je staat open voor feedback van klanten, cursisten en/of
collega’s.

e Je draagt actief bij aan kwaliteitsverbetering binnen de
branche.
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7. Verantwoordelijkheid richting het
NAIL Register

Als aangesloten professional:
e Werk je mee aan kwaliteitsbewaking door het NAIL
Register.
e Lever je op verzoek informatie aan, zoals lesplannen,
diploma’s, toetsmateriaal en/of bedrijfsgegevens.
* Geef je belangrijke wijzigingen in je werk en/of aanbod
tijdig door.

Deze gedragscode is bedoeld als basis voor professioneel,
verantwoord en transparant werken binnen de nagelbranche.
Samen zorgen we ervoor dat klanten, cursisten en andere
partijen kunnen vertrouwen op de kwaliteit van het NAIL
Register.



